INNOVA
ETICA

www.innovaetica.org

Diagnostico y .
1 .Que es la RSO? 2 0> _< 6
) ¢Q e e 3 Gestion de laRS
— Mapa de grupos de Lineas de accién y _
interés objetivos —
e — _
Andlisis de _
Ejes basicos de la posicionamiento
RSO
Estructura —
organizativa,
modelo de —
gobernanza. El
Mision, vision y Plan de RS
Tendencias y valores
peculiaridades en
- - - - _
POSGRADO Turismo Sostenible y desarrollo entorno y
_ _ s ceianse — _
e - -

Comunicacién e imagen

( Prevencioén del riesgo
corporativa

corporativo

Seguimiento y mejora

Herramientas de
comunicacién

Cuadro de mando de

seguimiento de
indicadores

Gestién de riesgos
operacionales

Plan de comunicacién
de RS

Definicion de
mecanismos de
anélisis y reporting

Habilidades practicas

Habilidades
précticas



CURSOS/Comunicacion en gestion crisis reputacionales/Comunicacion en gestion crisis reputacionales.docx

